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       Designberatung / Digitalberatung 
 
- Wir bieten Unternehmen (KMU & Mittelstand) Produkt-, Digital- und Markenberatung,  
  stand-alone oder als Teil der Design- und Entwicklungstätigkeit. 
- Beratungen können unter bestimmten Rahmenparametern gefördert werden. 
 
 
Prolog 
 
Wir bieten interessierten Unternehmen (KMU & Mittelstand) Produkt-, Digital- und Markenberatung – 
stand-alone oder als Teil der Design- und Entwicklungstätigkeit. 
Die Leistungen der Beratung gliedern wir in vier Bereiche: Wissen aufbauen, Analysieren & Bewerten, 
Iteration und Pragmatik. Hierbei spielen die von uns erweiterten Methoden zum Designthinking eine 
zentrale Rolle. Wir bieten Beratungen stand-alone oder in Verbindung mit anschließenden 
Entwicklungen an. Beratungen hessischer KMU können unter bestimmten Rahmenparametern gefördert 
werden. SME aus Japan können durch uns geförderte Beratungen und Entwicklungen zum Thema 
Market Entry erhalten. Das hier vorliegende PDF enthält weitere Informationen. Sprechen Sie uns bei 
Interesse gerne an. 
 
 
Details 
 
Die holistische Innovations- bzw. Produkt-, Digital- und Markenberatung bildet eine Basis für unsere 
Designentwicklungstätigkeiten. Wir bieten diese und weitere Beratungsleistungen auch ‚stand-alone‘ an, 
machen unseren Ressource damit z. B. auch den inhouse entwickelnden Unternehmen oder Startups 
zugänglich, die sich erstmals mit Design zu befassen haben oder die ihre Designkompetenz erweitern 
möchten. 
Wissensaufbau, Analyse, Bewertung und zudem die anschließende gemeinsame Entwicklung aus einer 
Hand vereinfachen bzw. beschleunigen Prozesse und sparen Kosten. Die Beratung bereitet 
Designprozesse vor, liefert wertvolle Parameter zur Durchführung des Designprozesses oder begleitet 
diesen bis zum erklärten Ziel. Auch starten wir Designprozesse im Dialog mit Kunden, etwa in 
Workshops im Rahmen der geförderten Beratung, was bei den Teilnehmenden zu einem hohen 
Wissensstand führt und in die professionelle Designentwicklung im Unternehmen einzahlt. 
 
 
Erfahrung 
 
Mehr als zwei Dekaden Partizipation, zahlreiche erfolgreiche Umsetzungen für marktbestimmende 
Unternehmen und Startups – lokal und international, zahlreiche Awards, internationale Vernetzung, 
aktive Mitgliedschaft im ZIM geförderten Innovationsnetzwerk: Das macht uns aus! Wir haben Erfahrung 
und Referenzen, sind dank agiler Grundhaltung stets offen, mit Neugierde auf Kommendes ebenso wie 
auf Bewährtes, für Veränderung und Zukunft. Zudem haben wir Erfahrung mit eigenen 
Firmengründungen (weitgehend positive), die in Beratungen mit einfließen kann. 
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Module 
 
Recherchen und Analysen hierzu bilden Grundlagenwissen ab. Wir gehen Fragestellungen zur 
Grundlagenermittlung nach klassischen Methoden an, haben darüber hinaus eigene Kreativmethoden 
wie z. B. das SW:D Design Thinking entwickelt. Wir nutzen die Kreativmethoden, um Fragen zu stellen 
und daraus Antworten auf die unterschiedlichen Positionen einer dem Design nahestehenden 
Problemstellung zu erhalten. Hierzu setzen wir die bewährte Persona- sowie die Customer Journey-
Methode ein, treten darüber hinaus mittels erweiterter Methodik in den Dialog mit diesen, um 
Erkenntnisse zur Aufgabenstellung zu erhalten. Unsere Methodik generiert Wissen aus dem 
Nutzerkreis, etwa aus dem Kundenkreis, statt sich nur auf den Blick von außen oder die statistische 
Betrachtung zu verlassen. Wir erhalten hieraus Erkenntnisse zur Strategiefindung, Transformation und 
final zur Produktdefinition. Als Voraussetzung für ein derartiges Vorgehen ist lediglich eine offene 
Haltung gegenüber anderen Menschen aus den Bezugsgruppen, Ergebnisoffenheit und etwas Zeit zu 
nennen. Der kreative Prozess selbst wird dank unserer Herangehensweise aktiviert und zielgerichtet 
gelenkt. 
Nicht alle möchten sich auf dialogorientierte Methoden einlassen. Das ist kein Problem. Wir beraten 
auch klassisch zu den Fragen rund um Design und liefern hierzu umfassende, strukturierte 
Beratungsberichte. 
 
 
Beratungen gliedern wir in vier Bereiche: 
 

 
 
 
Wissen aufbauen 
 
• Marktrecherche 
• Zielgruppenrecherche 
• Intelligent Property Recherche 
• Netzwerk Recherche 
• Produkt Business Recherche 
 
 

Wissen analysieren & bewerten 
 
• Erkenntnisse aus Recherchen 
• Erkenntnisse anwendbar machen 
• Statusanalysen zu Design und Marke 
• Belastbare und subjektive Erkenntnisse 
 
 
 

Iterative Beratung 
 
• Designthinking 
• Szenarien iterieren 
• Morphologie 
• Open Innovation 
• AR/VR Experience 
 

Pragmatische Progress-Begleitung 
 
• Lastendefinitionen (Technisches-  

und Designlastenheft) 
• Projektlauf Planung und Leitung 
• Creative Direction 
• Market Entry – für Unternehmen aus Japan 
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Qualitätsgrundsätze & Standards 
 
Wir arbeiten nach den folgenden Beratungsgrundsätzen: 
 
• Wir nehmen nur Aufträge an, für die wir qualifiziert sind. 
• Wir bilden uns stetig weiter. 
• Wir arbeiten auf der Basis eines angemessenen Qualitätsstandards. 
• Unsere Beratungsleistungen sind unabhängig und objektiv. 
• Als Berater und Entwickler beachten wir die strikte Verschwiegenheit bei sämtlichen 

Geschäftsinformationen und Planungen. 
• Beratungen erfolgen ausschließlich auf Grundlage transparenter Auftragsinhalte und angemessener 

Kosten. 
• Beratungen entsprechen den gesicherten Erkenntnissen der Branchen und den Bedürfnissen der 

Auftraggeber. 
• Beratene Unternehmen erhalten einen Beratungsbericht, der in einer für das 

Unternehmensmanagement nachvollziehbaren und schlüssigen Form die Beratungsergebnisse 
darstellt. 

 
 
Angebote 
 
Wir können unterschiedliche Beratungsmodule anbieten, angefangen bei Einzelgesprächen und 
Tagesworkshops mit Auftraggebern und weiteren Kompetenzträgern, über umfassende 
Marktscreenings, iterative Kreativsessions und Beratungsmodule über mehrere Fragestellungen bis hin 
zu Artdirektion und Full-Service-Begleitungen (12/24 Monate). 
Japanische Unternehmen mit Market Entry Absicht supporten wir in kompakten oder auch mehrtägigen 
Workshopmodulen sowie durch langfristige Beratungsbegleitungen, die oft in Designentwicklungen 
übergehen. Der Vorteil liegt hier neben dem inhaltlichen Ergebnis der Beratung im stets transparenten 
Vorgehen und der daraus folgenden Vertrauensbildung, die für eine internationale und interkulturelle 
Zusammenarbeit förderlich ist. Fragen Sie uns hierzu gerne an. 
 
 
Förderung 
 
KMU Unternehmen bieten wir im Rahmen der RKW-Beratertätigkeit von Wolf U. Wagner geförderte 
Beratungen an. Möglicherweise haben Sie als KMU Anspruch auf eine bis zu drei Jahre bezuschusste 
Beratungsförderung. Bitte fragen Sie hierzu die Parameter unverbindlich bei uns an. 
 
Unternehmen aus Japan unterstützen wir z. B. in den frühen Phasen vor und während des Markteintritts 
mit Beratungen und Workshopangeboten. Hier existieren Fördermöglichkeiten aus den entsprechenden 
nationalen Fonds. Bitte fragen Sie hierzu die Parameter unverbindlich bei uns an. 
 
 
Kontakt 
 
Bitte kontaktieren Sie Michaela Ebbinghaus, damit wir Ihnen zu Beratung und Förderungsmöglichkeiten 
weitere Informationen geben können: E-Mail ebbinghaus@wagner-design.de · Telefon +49 (0) 69-92 87 
05-74 · Adresse Studio Wagner:Design · Adam-Opel-Str. 16-18 · D-60386 Frankfurt am Main · Internet 
www.wagner-design.de 


